UBND TINH LAM DONG

: : CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG PA LAT

Pjc lap — Tu do — Hanh phic

QUY DINH

Khéi lwong kién thirc tbi thidu, yéu chu vé ning hrc ma ngudi hoe dat dwge sau
Kkhi t6t nghiép trinh d9 cao ding nghe Quan tri nha hang
cia Truwong Cao ding Da Lat

(Ban hanh kém theo Quyiét dinh 564 U?/QD CDPL ngay & b thang. & .ndm 2023
cua Hiéu truong Truong Cao ding Pa Lat)

Tén nganh, nghé (Tiéng Viét): Quan tri nha hang
Tén nganh, nghé (Tiéng Anh): Restaurant operation
M4 nganh, nghé: 6810206

Trinh dg dao tao: Cao ding

1. Gioi thiéu chung vé ng:‘mh/nghé

/
/

Quan tri nha hang trinh d6 cao ding 1 nganh, nghé chuyén t6 chir, quan ly va f
diéu hanh cac hoat d@ong trong kinh doanh nha hang va phuc vu khéch dn uong tai cac | \ K

nha hang, khach san, khu du lich, resort cao cAp va cac co s& kinh doanh #n ubng véi ‘\

cac hinh thirc phuc vu da dang phong pht, dap tng yéu cdu béac 5 trong Khung trinh
d6 qudc gia Viét Nam.

Ngudi 1am nghé quan tri nha hang c6 cic nhiém vu: chuén bi phuc vu, phuc vu
khach theo thuc don dit tnrée (set menu); phuc vu khach dn chon mén (A la carté),
phuc vu khach an tir chon (buffet), phuc vu ti€e (banquet), phuc vu hoi nghi, hoi thao,
phuc vu khéch &n tai budng nghi (room service), td chirc phuc vu cac hinh thic &n
uéng khéc: ngoai troi, catering, pha ché va phuc vu dd uéng, chiam soc khach hang, vé
sinh, an toan, an ninh trong hoat dong kinh doanh nha hang, quan tri marketing nha
hang, quén tri nhin lyc nha hang, quan tri co s¢ vat chét, k¥ thuat nha hang, quan tr
chét luong dich vu nha hang, quan tri tai chinh nha hang, hoc tap rén luyén, ning cao
trinh d0 giao tiép ngoai ngit ddc biét Anh vin cic ngoai ngit khac.

Ngudi lao ddng ¢b thé 1am viéc trong cac nha hang thudc cdc khach san, khu
resort, khu nghi dudng du lich tir 1 dén 5 sao hoic cac nha hang ddc 1dp véi cac vi tri
tir nhan vién phuc vu truec tiép, trrong nhém nghlep vy, trudng ca, quan ly va cac vi tri
khéc trong nha hang. Trong cdng viéc ¢ thé tién hanh doc lap hodc phdi hop theo
nhom tiuy theo yéu cdu cu thé cia cong viéc cling nhu loai hinh nha hang, loai hinh
phuc vu. )

Pé hanh nghé ngudi lao dong phai dép tng cic yéu cau vé& stc khoe, c6 ngoai
hinh phit hop, 4t kién thuc va hiéu biét chuyén mén, cé kha néng giao tiép mg xit
trong qua trinh phuc vy, ¢¢ dao dirc nghé nghiép, c6 kha néng t6 chirc va thuc hién céc
nhiém vu cia nghé Quan tri nha hang.

Khéi lwong kién thirc, ti thidu: 1.800 giv (twong dwong 65 tin chi).
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2. Kién thirc

- X4c dinh duoc vi tri, vai trd cia nha hang trong nganh Du lich va dic trung cua
hoat ddng nha hang, téc dong cia n6 dbi véi kinh &, vin hoa, xa hoi va moi truong;

- Phéan tich duoc co cdu td chirc, chirc ning, nhiém vu cta céac vi tri viéc lam
trong nha hang; mbi quan hé gifta céc vi tri cdng viéc trong nha hang; |

- Phén tich dugc cac quy trinh nghiép vu tai nhitng vi trf céng viéc cua nha hang:
phuc vu ban, pha ché va phuc vy dd ung, thu ngfn, tiép tin nha hang, diéu hanh
nhém phyc vu, didu hanh nhém bar, diéu hanh nhom tiéc va quan 1y nha hang;

- Liét ké dugc céc loai trang thiét bi, dung cu chii yéu ciia cac bd phén trong nha
hing va giai thich cong dung, cich str dung cia chung;

- Phan tich dwgc cac nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc ly do
phai tuén thd cic quy dinh v& an ninh, an toan trong nha hang dé nhan dién dugc cac
nguy co va bién phdp phong ngira;

- Mo ta dugc quy trinh 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién, giam sat, kiém tra va
danh gia két qua cong vigc tai chc vi tri diéu hanh nhém tai nha hang.

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hdi, phap luét,
qubc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.

3. K§ ning

- Thuc hién ding quy trinh phuc vu khach hang tai cdc vi tri viéc lam: phuc vu
ban, pha ché va phuc vu dd uéng, thu ngén, tiép tan nha hang, dieu hanh nhém phuc
vu, didu hanh nhém bar, didu hanh nhém tiéc va quan 1y nha hang theo tiéu chun cia
nha hang;

- Str dung ding va an toan céc loai trang thiét bi, dung cu nha hang;

- Xay dung duogc cac ké hoach nghiép vu nhu: ké hoach phén céng cdng viéc, ké
hoach ning cip chuyén mén nghiép vu, ké hoach mua sam trang thiét bi, dung cu co
ban;

- Pidu hanh dugc nhom lam viéce tai cac vi tri viée 1am: phuc vu nha hang, phuc
vu bar, phyc vu tiéc;

- Xay dugc dugc thue don cho khach doan, thuc don A la carte, thuc don tiéc,
thuc don hdi nghi; thay dbi duge thuc don theo mia;

- Giam sét, kiém tra, dénh gid két qua cong viéc dam bao ding quy trinh va tiéu
chudn tai cac bd phén ciia nha hang;

- Phén tich, danh gia dugc két qua hoat dong kinh doanh cuia cac by phén phu
trach va phat hién ra dugc céc nguyén nhén, @ xuét duoc cac giai phap nham néng
cao két qua hiéu qua kinh doanh;

- Lam duogc cac loai miu biéu, bdo c4o, vin ban d6i noi, hop déng thong dung
cia nha hang;

- Huéng din kém cip k§ ning tay nghé cho nhan vién; t6 chirc 6n luyén ning cao
chét lugng tay nghé phuc vu cho nhan vién; - Pé xuét y kién, hd trg, tuyén dung nhan
su phuc vu cho nha hang;
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- Sr dung cong nghé thong tin co béan theo quy dinh; khai thac, Xt ly, img dung
cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mon clia nganh, nghe.

- St dung duoc ngoai ngit co ban, dat bic 2/6 trong Khung ning luc ngoai ngu
clia Viét Nam, tng dung duoc ngoai ngft vao cong viéc chuyén mon cia nganh, nghé;

4. Mirc d9 tw chi, chiu trach nhiém

- Chép hanh nghiém tic ndi quy, quy dinh cia nha hang;

- Trién khai ké hoach lam viéc, kha ning td chtrc cong viéc;

- Thye hién vé sinh va an toan trong qua trinh phuc vu;

- Thuc hién thao tac chinh xé4c va diing quy trinh;

- Khich 1¢, dong vién nhan vién hoan thanh tdt cobng viéc;

- C6 ¥ thire hoc tap, &n luyén va ning cao trinh d0 chuyén mon;

- Co v thitc trach nhiém trong viéc sir dung, bao quan tai san trong khach san.

5. Vi tri viéc lam sau khi tét nghiép

Sau khi t8t nghiép ngudi hoc c6 ning luc dap tng céc yéu cAu tai céc vi tri viée
lam cia nganh, nghe bao gom:

- Phuc vu ban;

- Pha ché & phuc vu thirc ubng;

- Thu ngén;

- Tiép tan nha hang;

- Diéu hanh nhém phuc vu.

Tai cac nha hang ddc 1ap hodc nha hang tai khach san tir 1 dén 3 sao:

- Piéu hanh nhém Bar;

- Diéu hanh nhom tiéc;

- Quan ly nha hang.

6. Kha nang hoc tip, ning cao trinh dg

- Khéi lwong kién thire t8i thiu, yéu cau vé ning luc ma ngudi hoc phai dat duge

sau khi t6t nghiép nganh, nghé Quan tri nha hang trinh do cao ding c6 thé tiép tuc
phat trién & céc trinh do cao hon;

- Ngudi hoc sau t6t nghiép c6 nang luc tu hoc, tu cap nhét nhiing tién bd khoa
hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh do hodc hoc lién thong
1én trinh d6 cao hon trong cung nganh, nghé hogc trong nhom nganh, nghé hoic trong
cung linh vire dao tao./.






